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Evaluation des attentes et des besoins 
de la population en matière 

d’équipements publics
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mars 2010



2

Enquête réalisée par BVA auprès de 5619 personnes 
du 10 au 21 février 2010 auprès d’échantillons 

représentatifs  de la population âgée de 18 ans et plus.
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Les Français expriment 
des attentes fortes en matière d’équipements publics
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Les élus doivent  développer et 
entretenir des équipements 

publics de qualité même si cela  
nécessite des investissements 

couteux

74%

Les élus doivent limiter les 
investissements dans les 

équipements publics au minimum 
nécessaire

26%

Parmi les propositions suivantes, quelle est celle qui correspond le mieux à votre opinion ?



4

Si les Français souhaitent disposer d’équipements 
de qualité, ils expriment une confiance modérée vis-à-vis des 

hommes politiques dans leur capacité à répondre à leurs besoins
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29 %

33 %

31 %

92 %

37 %

33 %

33 %

5%

28 %

29 %

32 %

1

5 %

6 %

4 %

2%

Les choix des hommes politiques de votre
région répondent  aux besoins et attentes

de la population 

Les hommes politiques de votre région ont
une bonne connaissance des besoins et

attentes de la population

Vous faites confiance aux hommes
politiques de votre région entretenir et

développer des équipements publics de
qualité

Il est essentiel d’avoir des équipements
publics de qualité et bien entretenus

D'accord Ni d'accord, ni pas d'accord Pas d'accord NSP

Veuillez indiquer votre position par rapport aux affirmations suivantes :



5

Des critiques vis-à-vis des éco-quartiers, 
de la protection contre les risques naturels, 

des logements sociaux et  de la voirie
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l'eau et l'assainissement (qualité diponibilité)

les réseaux électriques

les équipements scolaires

l'éclairage public

les réseaux de télécommunication

les espaces verts et de lieux de détente

les équipements culturels et de loisirs

les équipements de santé

les déchets (traitement et valorisation)

les routes

les réseaux de transports en commun

les équipements sociaux

la voirie

les logements sociaux

Les équipements de protection contre les risques naturels

les écos-quartiers

Satisfait Pas satisfait NSP

Quel est votre niveau de satisfaction vis-à-vis des équipements publics à l’endroit où vous vivez ?

-

+

En %
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Routes, voirie, équipements de santé, 
la situation se dégrade. Réseaux électriques, de 

télécommunication, déchets, la situation s’améliore
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les réseaux électriques

l'eau et l'assainissement (qualité disponibilité)

Les équipements de protection contre les risques naturels

les éco-quartiers

les réseaux de télécommunication

l'éclairage public

les équipements culturels et de loisirs

les déchets (traitement et valorisation)

les équipements scolaires

les espaces verts et de lieux de détente

Aucun

les équipements sociaux

les réseaux de transports en commun

les logements sociaux

les équipements de santé

la voirie

les routes

dégradation amélioration En %

Pour quel type d’équipement, la situation s’est-elle particulièrement dégradée/améliorée ces dernières années ?
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Les priorités des Français s’articulent autour des 
équipements de santé, des équipements/logements sociaux, de la voirie, 

des routes, des réseaux de transport ou des équipements scolaires
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Veuillez indiquer l’ordre de priorité que vous accordez aux différents types de projets suivants (3 premiers cités)

3%

7%

8%

10%

11%

12%

12%

14%

15%

16%

23%

23%

24%

26%

27%

28%

40%

les ouvrages d'art / le génie civil

l'éclairage public

Les équipements de protection contre les risques naturels

les équipements culturels et de loisirs

Les éco quartiers

l'eau et l'assainissement (qualité disponibilité)

les espaces verts et de lieux de détente

les réseaux électriques

les déchets (traitement et valorisation)

les réseaux de télécommunication

les routes

les équipements scolaires

les réseaux de transports en commun

la voirie

les logements sociaux

les équipements sociaux

les équipements de santé

-

+
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BILAN
Bilan
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Les Français expriment clairement  leur attachement à des 
équipements et infrastructures publics de qualité et leur souhait d’une 
meilleur prise en compte de leurs attentes par les hommes politiques

• Les préoccupations premières des Français s’articulent autour de la santé, 
de l’activité économique/ l’emploi, du logement, de l’éducation et de la 
sécurité.

• Pour les prendre en compte, les Français expriment clairement la volonté de 
disposer d’équipements publics de qualité et bien entretenus et se montrent 
particulièrement critiques quant à la prise en compte par les hommes 
politiques de leurs attentes :

• Pour 92% d’entre- eux, il est essentiel de disposer d’équipements publics de qualité et bien entretenus

• Moins d’1/3 estiment que les hommes politiques ont une bonne connaissance ou répondent à leurs 
besoins et attentes et 31% leur font confiance pour entretenir et développer les équipements publics

BVA
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Les Français expriment le souhait de disposer d’équipements publics 
de qualité et se montrent particulièrement critiques vis-à-vis de 

l’action des hommes politiques en la matière. 
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Leurs  attentes prioritaires concernent les équipements 
de santé, les logements et équipements sociaux, la voirie, les 
routes et les réseaux de transport, les équipements scolaires

• Les interviewés se montrent particulièrement satisfaits vis-à-vis des réseaux 
électriques, des réseaux d’eau et assainissement et de l’éclairage public pour lesquels ils 
ont globalement perçu une amélioration au cours des 4 ou 5 dernières années…

• Ils se montrent en revanche plutôt critiques vis-à-vis des logements et équipements 
sociaux,  routes, voiries, réseaux de transports avec le sentiment d’une dégradation 
pour certains de ces équipements (logements sociaux, routes, voiries)
A noter, enfin une certaine insatisfaction vis-à-vis des écos-quartiers ou des équipements de 
protection contre les risques naturels même si ces équipements ne sont pas encore connus de tous

• Leurs priorités se portent principalement sur les équipements de santé, les 
équipements scolaires, les logements et équipements sociaux, les infrastructures et 
transports (voirie, routes, réseaux de transport) 

Des actions à concentrer sur des types d’équipements en phase avec les 
priorités des Français et dont certains ont eu tendance à se dégrader au 

cours des 4 ou 5  dernières années (infrastructures, logements)
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