
ENQUETE IPSOS
Quelle perception ont les Français de leurs 

infrastructures ?
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L E  S O N D A G E  I P S O S  Q U E L Q U E S  P O I N T S

• Ce sondage à été réalisé entre le 26 mai 
et le 9 juin 2023 dans 31 pays différents 
et a compté 22 816 participants. 

• Il a lieu tout les ans depuis 2017, 
exception faite en 2022

• Il a pour but de questionner la 
population sur son niveau de satisfaction 
vis-à-vis des infrastructures dans leur 
pays, ainsi que sur la place qu'elles 
auront à jouer dans les défis futurs



Une satisfaction des Français de leurs 
infrastructures globalement dans la 

moyenne mondiale (38%)

Une forte hétérogénéité de l’évolution 
de la satisfaction selon les 

infrastructure (Numérique forte 
hausse tandis que les autres baissent 

ou stagnent)

La  France en retard sur les 
infrastructures de la transition 

écologique en comparaison de la 
perception dans les autres pays

De fortes attentes quant au rôle des 
infrastructures pour lutter contre le 

dérèglement climatique.

L E S  P O I N T S  A  R E T E N I R

https://acteurspourlaplanete.fntp.fr/wp-content/uploads/2022/11/le-marche-du-gaz-renouvelable.pdf


L E S  F R A N C A I S  G L O B A L E M E N T  S A T I S F A I T S  D E  L E U R S  
I N F R A S T R U C T U R E S

4Source: Ipsos/GIIA Base: 22,816 adults (online), 31 
countries, May-June 2023 

+33%

-45%

-12%

 38 = niveau moyen des 31 pays dans lesquels 
l'enquête est réalisée 2nd dans le G7



U N E  E V O L U T I O N  H E T E R O G E N E  D E S  I N F R A S T R U C T U R E S  A U  
F I L  D E S  A N N E E S
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Evolution de la satisfaction des Français par type 
d'infrastructures entre 2017 et 2023

Une baisse de 2 points entre 2017 et 2023, relevant de 
véritables inégalités.
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  Une érosion non négligeable sur certaines infrastructures, 
conséquence d'un investissement insuffisant
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  Stagnation pour le reste des infras : 

Aéroport Ferroviaire

  Le digital seul grande satisfaction: 

Numérique Conséquence 
des importants 
investissements 
réalisés dans le 
cadre du plan 
'France Très 
Haut Débit', 

lancé en 2016.
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Cet écart avec 
d'autres pays 

s'explique par un 
investissement 

tardif et 
insuffisant dans ce 

type 
d'infrastructure

Analyse Comparative des Infrastructures : France vs Moyenne Globale

Part de Satisfaction en France (%)

Forte satisfaction

L A  F R A N C E  E N  R E T A R D  S U R  L E S  I N F R A S T R U C T U R E S  D E  L A  
T R A N S I T I O N  E C O L O G I Q U E

Insatisfait

Plus  satisfait que les autre pays

Moins satisfait que les autre pays



L A  C O N V I C T I O N  F O R T E  D U  R Ô L E  D E S  I N F R A S T R U C T U R E S  
D A N S  L A  L U T T E  C O N T R E  L E  C H A N G E M E N T  C L I M A T I Q U E

7Source: Ipsos/GIIA Base: 22,816 adults (online), 31 
countries, May-June 2023 

+33%

-45%

-12%

 Environ la moitié des Français (51%) estime que les 
infrastructures peuvent jouer un rôle prépondérant 
dans la transition écologique.

 Un chiffre assez faible comparé à d'autres pays, 

 Une perception moins favorable que dans d’autres 
pays pouvant en partie s'expliquer par le retard 
d’investissement pour ce type d’infrastructures (ENR, 
bornes, protection inondation).

Taux de conviction sur le rôle positif des infrastructures contre le 
dérèglement climatique
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