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CHARTE DES BONNES RELATIONS 
ENTRE LES FOURNISSEURS ET LES UTILISATEURS 

DE BÉTON PRÊT A L’EMPLOI (BPE) 
 

L’essentiel 
 
 
 

Le 14 octobre 2009 les représentants des utilisateurs de béton que sont la Fédération Nationale des 
Travaux Publics (FNTP), les Entreprises Générales de France (EGF-BTP), la Fédération Française du 
Bâtiment (FFB) et l’Union de la Maçonnerie et du Gros Œuvre (UMGO) révisent le protocole d’accord 
qui les lie depuis 1995 avec le Syndicat National du Béton Prêt à l’Emploi (SNBPE). Ce dernier confirme 
son engagement à améliorer la qualité des bétons livrés sur chantier. 

L’évolution conséquente du contexte normatif, en particulier depuis l’abandon en 2004 de la norme XP 
P 18-305 au profit de la norme européenne NF EN 206-1, justifie l’actualisation de la charte des bonnes 
relations entre les fournisseurs et les utilisateurs de béton prêt à l’emploi. Cette nouvelle version comble 
notamment les lacunes de la norme européenne et reprend en partie les recommandations 
professionnelles  de  la  FNTP  éditées  en  2005  (définition  des  lots  de  béton,  durée  d’utilisation  et 
incidence des délais de livraison, information du producteur à l’utilisateur, etc.). 

Ce protocole est susceptible de s’appliquer dans le cadre des marchés privés et des marchés publics, 
pour ceux qui ne feraient pas référence au fascicule 65 du CCTG sur l’« Exécution des ouvrages de 
génie civil en béton armé ou béton précontraint ». Ce fascicule impose quant à lui le respect de 
dispositions plus strictes que celles du présent protocole. 

La présente Informations met en perspective les nouvelles dispositions du protocole avec celles du 
fascicule 65 du CCTG. 

Les recommandations professionnelles 2005 de la FNTP restent valides à l’exception des compléments 
intégrés au présent protocole. Elles seront amendées à l’occasion de la révision prochaine de la norme 
NF EN 206-1 et de son annexe nationale. 

 
Contact: dtr1@fntp.fr  

 

TEXTES DE REFERENCE : 
- Protocole d’accord Béton prêt à l’emploi fabriqué en centrale et son annexe « Charte des bonnes relations entre les 

fournisseurs et les utilisateurs de béton prêt à l’emploi » en date du 14 octobre 2009, disponible sur  www.fntp.fr ; 
-      Recommandations professionnelles FNTP - UMGO – EGF.BTP concernant l’application de la NF EN 206-1 pour le 

BPE (2005), disponible sur  www.fntp.fr (rubrique « Publications » de la Direction Technique et Recherche) ; 
-      Guide pratique du béton «Établissement des commandes de Bétons Prêts à l’Emploi » (2005), disponible sur 

www.fntp.fr (rubrique « Publications » de la Direction Technique et Recherche) ; 
-      Fascicule 65 du CCTG Travaux (mars 2008), disponible sur  www.fntp.fr (extranet, Direction Technique et Recherche) 
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PROTOCOLE D’ACCORD 
 

 
1) Contexte                               La norme NF EN 206-1 « Béton – Partie 1 : spécification, performances, 

production  et  conformité »  constitue  désormais  le  fondement  de  ce 
protocole en remplacement de la norme XP P 18-305 qui a été 
supprimée en 2004. 

 

Par ailleurs le présent protocole intègre désormais quelques-unes des 
dispositions  issues  des  recommandations  professionnelles  FNTP  de 
2005, en particulier celles relatives au transport et au transfert de 
propriété absentes de la norme européenne, marquant enfin le 
consensus de la Profession sur ces problématiques. 

 

En définitive, la reprise de ces éléments dans la version révisée de 
l’annexe nationale de la norme NF EN 206-1 qui devrait paraître dans 
quelques mois, ou de celle de la norme NF EN 13670 sur l’exécution 
des structures en béton, étendra ces dispositions aux entreprises non 
signataires du présent protocole. 

 
 

FOCUS Fascicule 65 :  
 

ÎDans le cas des marchés publics la référence dans les pièces de 
marché au fascicule 65 du CCTG Travaux impose le respect de 
dispositions particulières complémentaires ou plus strictes que celles 
traitées dans le présent protocole. Le respect du fascicule 65 doit 
être impérativement mentionné au fournisseur lors de la commande. 

 

Î Le respect du protocole d’accord trouve donc tout son sens pour 
les  marchés  privés ou  publics  de  génie  civil  qui  ne  feraient  pas 
référence explicite au fascicule 65. 

 

2) Promotion de la Marque  
NF-BPE 

Les  entreprises  sont  invitées  à  se  fournir  en  béton  prêt  à  l’emploi 
auprès des centrales titulaires du droit d’usage de la marque NF-BPE. 
 

En  effet  la  marque  NF-BPE  constitue  un  gage  de  qualité  dans  la 
mesure où elle garantit une surveillance régulière de la production de la 
centrale et de ses installations. 
 

FOCUS Fascicule 65 - article 83.1 :  
 

Î Le  béton  et  l’installation  de  fabrication  doivent  bénéficier  d’une 
certification émanant d’un organisme certificateur officiel.

 
 

3) Entrée en vigueur                Le protocole entre en vigueur à compter du 14 octobre 2009 pour les 
contrats conclus postérieurement à cette date. 

 

Pour les contrats en cours, le protocole de 1995 reste applicable, sauf 
accord entre les parties pour utiliser le nouveau.
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Article 1 : Contrat 
1) Lotissement du volume 
de béton livré  

La  notion  de  lotissement est  introduite  permettant  de  fractionner  la 
livraison  de  béton  en  ouvrage,  parties  d’ouvrage  ou  charge  d’un 
camion-malaxeur (à défaut de précision). 
 

Le contrôle de conformité du béton livré est alors réalisé par lot. 
 

FOCUS Fascicule 65 - article 86.1.1 :  
 

ÎPour chaque béton, le marché prévoit l’exécution des épreuves de 
contrôle et indique la définition des lots, avec la définition et les 
spécifications du béton. 

 

FOCUS Fascicule 65 - article 86.2 :  
 

ÎUn lot reconnu conforme aux stipulations est accepté par le maître 
d’œuvre. 

 

ÎSi un lot est reconnu non conforme aux stipulations, l’entrepreneur 
procède éventuellement à des investigations complémentaires avant 
décision du maître d’œuvre qui est alors prise après appréciation de 
l’ensemble des informations. Ces éléments    conduisent à 
l’acceptation du lot (avec d’éventuelles garanties), l’application d’une 
réfaction de prix, le refus du lot, etc.

 

 
 

ARTICLE 2 : DÉLAIS DE LIVRAISON 
 

1) Délai de fabrication           L’entreprise précisera judicieusement la durée de mise en œuvre du 
béton dans le coffrage en fonction des contraintes du chantier. Cette 
précision tiendra compte du délai maximum de deux heures entre le 
début de la fabrication du béton en centrale et la fin de sa mise en 
œuvre dans le coffrage . 

 

Cette mention sera intégrée prochainement dans l’annexe nationale de 
la norme NF EN 13670. 

 
FOCUS Fascicule 65 – article 83.3 :  

 

Î Le temps maximal de transport est spécifié par l’entrepreneur au 
fournisseur de béton. Ce temps est obtenu en soustrayant du délai 
maximal entre la fin de la fabrication et la fin de la mise en place, les 
temps d’attente et le délai nécessaire pour la manutention et la mise 
en œuvre. 

 

Î Le délai maximal d’utilisation du béton est mentionné dans le 
programme de bétonnage. 

 

2) Lieu de livraison  
 

 
ATTENTION À  INDIQUER 

PRÉCISÉMENT LE LIEU DE 
LIVRAISON 

Dans le cas de chantier avec une emprise importante il conviendra de 
fixer précisément le lieu de livraison dans la commande, de préférence 
en mentionnant explicitement le point de déchargement du béton . 
Cette notion intervient en effet dans le calcul des indemnités (cf. article 
3). 
 
 
À toutes fins utiles, il est recommandé de transmettre au fournisseur le 
plan d’accès au chantier et au point de déchargement.
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3) Bon de livraison (BL)        Le fournisseur indiquera sur son BL l’heure de livraison convenue à la 
commande ainsi que l’heure limite d’utilisation du béton (ou une 
mention permettant de la connaître). 

 
 
 
 

ARTICLE 6 : GARANTIE DE QUALITÉ 
1) Consistance à la 
livraison des bétons  

La  norme  NF  EN  12350,  partie  8  relative  aux  bétons  autoplaçants 
(BAP) complète la mise à jour de la liste des normes pour le contrôle de 
la consistance. 
 

Rappel : lors la commande il est préférable de privilégier les valeurs 
cibles plutôt que les classes de consistance. 
 

FOCUS Fascicule 65 - article 81.3 :  
 

Î Le prescripteur impose au producteur une valeur cible de la 
consistance. 

 

FOCUS Fascicule 65 - article 86.2.A) :  
 

Î Le lot est réputé conforme à la spécification de la valeur cible de 
consistance si tous les résultats se trouvent dans la fourchette 
requise.

2) Ajouts  
INTERDICTION DES AJOUTS D’EAU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AJOUTS DE CONSTITUANTS APRÈS 

LA SORTIE DE CENTRALE : À 
ENCADRER STRICTEMENT 

La tolérance du précédent protocole n’est plus justifiée et est donc 
supprimée : l’ajout d’eau en dehors de la centrale est désormai s 
strictement interdit.  
 
 
 

FOCUS Fascicule 65 - article 81.3 :  
 

Î Il est interdit d’ajouter de l’eau en cours de transport ou avant mise 
en œuvre. 

 

ÎDans certains cas particuliers, il est loisible d’ajouter un fluidifiant, 
ce qui est alors précisé dans le programme de bétonnage. 

 
 
Tout ajout de constituants en dehors de la centrale doit être consigné 
impérativement sur le BL et visé par la partie en prenant la 
responsabilité .

 

4) Résistance  
 
 

DES CONTRÔLES SELON LES 

TEXTES DE REFERENCE 
 

LABORATOIRES RÉALISANT LES 

CONTRÔLES 
 
 
 
 

NON CONFORMITÉ 

Les contrôles de résistance sont effectués conformément aux textes en 
vigueur, à savoir : 
 

    le DTU 21 lorsqu’il s’agit marché privé de bâtiment ; 
 

    le fascicule 65 du CCTG, article 86.2.B), lorsqu’il s’agit de marchés 
publics de travaux. 

 

Les  contrôles  inopinés  sont  menés  par  un  laboratoire  accrédité 
COFRAC pour l’essai considéré ou agréé par les parties. 
 

Une liste de laboratoire accrédité COFRAC est reproduite dans les 
Guide pratique du béton «Établissement des commandes de Bétons 
Prêts à l’Emploi » ou disponible sur le site du COFRAC (www.cofrac.fr). 
 

Le fournisseur informe le client en cas de non-conformité avérée.
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5) Aspect du béton                A défaut les parements visibles sont de type ordinaire selon le DTU 21. 
 

FOCUS Fascicule 65 – Article 62.1.1 :  
 

Î Le marché précise à quelles classes appartiennent les parements : 
parements simples, fins ou ouvragés. 

 

ÎEn    l’absence   de   précision,   les   parements   sont   réputés 
« parements simples ». 

 

6) Information du 
fournisseur au client  

L’information du producteur à l’utilisateur ayant quasiment disparu au 
passage à la norme européenne NF EN 206-1 il convenait de trouver 
un nouvel équilibre entre une transparence totale et le respect de la 
propriété intellectuelle des formulations des fabricants de BPE. 
 

    Les  parties  garantissent  le  respect  de  la  non-divulgation  des 
formulations avant passation de la commande (cas des bétons à 
propriétés spécifiées – BPS). 

 

    L’approbation du client sera recherchée en cas changements 
significatifs de nature ou de type de constituants pouvant 
impacter les caractéristiques du béton. 

 

ÎDans le cas des marchés publics ces changements sont 
soumis à l’approbation du client si le contrat fait référence au 
fascicule 65 du CCTG. 

 

ÎDans les marchés privés cette approbation sera recherchée 
pour les bâtiments de catégorie C selon le DTU 21 et si cela est 
prescrit dans le contrat pour les ouvrages particuliers (PA, PB 
et PC). 

 

    L’information  est  également  fournie  dans  les  cas  particuliers 
suivants (marchés de bâtiment ou de génie civil ne faisant pas 
référence au fascicule 65) :

 
 

Conditions de 
fourniture 

d’information sur 
demande écrite  

 
 

Nature de l’information  

 
en cas de défaut de 
résistance ou de 
consistance récurrent 
(dans les 90 jours après 
livraison). 

La réponse est graduée : 
 

  fourniture de la composition nominale  
sous 4 jours ouvrés ; 

 

  fourniture des bons de pesée sous 10 
jours ouvrés si nécessaire. 

 

en cas de désordre 
constaté par les 
parties  

La composition nominale et les bons de 
pesée sont communiqués sous 10 jours 
ouvrés. 

 

fraction limitée à 5 % 
du volume total du 
chantier et à 5 jours 
de production 
consécutifs  

 

La composition nominale et les bons de 
pesée sont communiqués sous 10 jours 
ouvrés sous réserve que le béton ne 
bénéficie pas de marque déposée. 
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FOCUS Fascicule 65 – Article 81.4 :  
 

Î Le prescripteur impose au producteur la fourniture d’un bon de 
livraison détaillé et du bon de pesée. Ces bons doivent définir 
précisément la nature et la quantité de tous les constituants du béton 
livré. Une copie de ces bons est remise au maître d’œuvre. 

 
 
 
 

ARTICLE 8 : GESTION DES EXCÉDENTS 
 
 

1) Le fournisseur sera indemnisé du traitement de l’excédent de béton qui 
lui est retourné sur la base de conditions prévues au contrat. 

 

Au-delà  de  considérations  économiques,  ce  nouvel  article  vise  à 
promouvoir une meilleure gestion des ressources naturelles.



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 


