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CHROTOTACHYGRAPHE NUMÉRIQUE 
TRANSMISSION DES CARTES CONDUCTEURS 

DIRECTEMENT A L’ENTREPRISE 

L’essentiel 
Pour une meilleure gestion du parc des cartes à puce « entreprises - conducteurs », les sociétés ont 
toujours la possibilité de signer un contrat de services avec « Chronoservices ».  

Les termes « du contrat de services entreprise » pour l’expédition des cartes ont été revus avec 
maintenant la possibilité pour l’entreprise de se faire adresser directement les cartes conducteurs en 
lieu et place de ceux-ci. Dans cet avenant « LCE  - livraison des cartes à l’entreprise », le signataire du 
contrat s’engage à diverses obligations dont la remise de la carte à puce en main propre à son titulaire 
contre signature sur un registre spécifique ou de la lui faire parvenir aux frais de la société et par lettre 
recommandée à son lieu de résidence.  

Toutefois, sur leur demande écrite, les chauffeurs ont toujours l’opportunité de recevoir leur carte à leur 
domicile. L’avenant dont les nouvelles dispositions de l’article 3.3 figure en annexe. 

Pour la transmission des demandes, de plus en plus les pare feux rejettent les adresses électroniques 
débutant par « contact ». C’est pourquoi les correspondances relatives aux modalités de 
renouvellement des cartes avec les entreprises sous « contrat de services » avec « Chronoservices » 
sont à expédier à l’adresse suivante : cellule.contrats@chronoservices.fr 

Enfin, pour permettre à « Chronoservices » de diffuser les identifiants et les mots de passe aux 
gestionnaires des cartes pour l’accès à leur cession personnalisée, les sociétés transmettent la 
notification dans laquelle ils précisent l’adresse e-mail de ces responsables et leurs coordonnées. Tous 
les liens d’accès figurent sur le site de « Chronoservices ». 

Mademoiselle Gwenaëlle MARTIN est chargée des relations-clients chez « Chronoservices » aux 
adresses suivantes :  

 téléphone : 03 27 08 06 32  
 internet : Gwenaelle.martin@chronoservices.fr 

 
Contact : dtr3@fntp.fr 
 

TEXTE DE REFERENCE : Note d’informations de « Chronoservices » 
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